
3 นาท ี
1 - 2 นาที

 

1 - 2 นาที

 

3 นาที

 

10 – 30 นาที

 

3 นาที

 

คู่มือการใช้บริการประชาชน 

งานป้องกันปราบปราม 
 

 

 

 

 

 

   

 

 

    

  

 

 

 

 

 

การระงับเหต ุ การรับเหตุผา่นศูนย์ 191 การให้ท่ีปรึกษากรณีถูกมิจฉาชพี
หลอกลวง 

การขอข้อมูลเกี่ยวกับสถานีตำรวจทาง
โทรศัพท ์

ประชาชนเป็นผูแ้จ้งเหต ุ

เจ้าหน้าที่สื่อสารประสานงาน
สายตรวจเพื่อเข้าระงับเหต ุ

เจ้าหน้าที่ตำรวจเป็นผู้แจ้งเหตุจาก
ประชาชนผ่านศูนย์ 191 

เจ้าหน้าทีศู่นย์ 191 แจ้งเหตุให้
เจ้าหน้าที่ในพ้ืนท่ีรับผิดชอบทราบ 

เจ้าหน้าที่สื่อสารประสานงานตรวจ
เพื่อเข้าระงับเหต ุ

เจ้าหน้าที่ตำรวจเป็นผู้แจ้งเหตุจาก
ประชาชนผ่านศูนย์ 191 

เจ้าหน้าที่ตำรวจให้คำแนะนำและให้
คำปรึกษา 

กรณีประชาชนมีความประสงค์ในการดำเนินคดี
เจ้าหน้าที่จะแนะนำเรื่องการแจ้งความออนไลน ์

ประชาชนโทรศัพท์มาสอบถามขอข้อมูล
เจ้าหน้าที่ตำรวจ 

เจ้าหน้าที่สื่อสารตรวจสอบ และ
พิจารณาการให้ข้อมูล   

5 นาที

 

5 นาที

 

10 นาที

 

5 นาที

 

หมายเหตุ การบริการประชาชนดังกล่าว หากมีผู้มาใช้บริการมากกว่า 1 ราย ใน
เวลาต่อเนื่องกับการนับเวลาให้เริ่มนับจากระยะเวลาขั้นตอนที่กำหนด 

หมายเหตุ การบริการประชาชนให้แต่ละคร้ังอาจจะใช้เวลาเกินกว่ากำหนดได้
กรณีที่ประชาชนใช้เวลาในการแจ้งรายละเอียดต่อเจ้าหน้าที่ 



 

คู่มือการใช้บริการประชาชน 

งานป้องกันปราบปราม 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
    สถานีตำรวจภูธรป่าบอน 


